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Warunki gwarancji

Producent zapewnia ze produkcja schodéw zostata przeprowadzona w sposéb
profesjonalny z zachowaniem odpowiednich norm technologicznych, a montaz
przeprowadzita profesjonalna ekipa montazowa autoryzowana przez gwaranta.

Wykonaweca udziela 24 miesiecznego okresu gwarancji, ktéry liczony jest od daty
zakoniczenia montazu schoddéw uwidocznionej na dowodzie zakupu towaru.

Gwarancja nie obejmuje wszelkich uszkodze mechanicznych powstatych wskutek
niewtasciwego uzytkowania schodéw oraz naturalnego zuzywania sie wyrobu
podczas codziennej eksploatacji, dotyczy to réwniez powierzchni lakierniczej i
woskowane;j.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek ztych warunkéw
klimatycznych szczegdlnie wilgoci utrzymujacych sie w pomieszczeniu gdzie schody
zostaty zamontowane takich jak szczeliny, odksztatcenia, mikropekniecia.

Gwarancja nie obejmuje w przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych oraz za wady
powstate na wskutek niedbatosci lub niewiedzy kupujacego.

Drewno jest materiatem higroskopijnym, ktéry rozszerza sie gdy wilgotnos¢
powietrza rosnie lub kurczy gdy wilgotnosé spada. Moze to powodowac powstawanie
szczelin, deformacje i drobne pekniecia gdy wilgotnosc¢ jest za wysoka lub za niska w
pewnym przedziale czasu. Rdwniez w pomieszczeniach z klimatyzacjg moze wystgpic
zjawisko zbyt niskiej wilgotnosci. Prosze zwrdcié na to szczegblng uwage i aby nie
mie¢ problemdw nalezy utrzymywac w pomieszczeniu klimat o wilgotnosci powietrza
40-60% i temperaturze 18-23 stopni C°.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek uzywania srodkéw
konserwujacych niezgodnych z zaleceniami producenta, zawierajgcych
rozpuszczalniki, alkohol, nabtyszczaczy, ocet oraz pochodne silnych detergentow, a
takze utrzymywania nadmiernej ilosci wody lub pozostawiania mokrych plam.

Gwarancja nie obejmuje naturalnych réznic w strukturze utozenia stoi i odcieniach
drewna.

Zalecenia i pielegnacja
Przed rozpoczeciem uzytkowania schodéw nalezy zapoznac sie z warunkami
gwarangcji.

Odkurza¢ schody miekka koricédwka odkurzacza, a nastepnie pozostaty kurz przetrzeé
wilgotng sciereczka, po tej czynnosci nanie$é srodek ochronno-konserwujacy.
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Drewno z ktorego wyprodukowano schody jest produktem naturalnym i do
czyszczenia uzywac wytgcznie srodkéw pielegnacyjno-ochronnych do tego
przeznaczonych zgodnie z zaleceniami producenta srodka.

Przy powtokach woskowanych producenta OSMO do regularnego czyszczenia
zalecamy przecieranie na wilgotno srodkiem pielegnujgcym ,OSMO Wisch-Fix”, a do
od$wiezania i usuwania mocnych zabrudzen najlepiej nadaje sie ,0SMO Srodek do
Pielegnacji i Czyszczenia Wosku”.

Przy powtokach woskowanych producenta WOCA do regularnego czyszczenia
zalecamy przecieranie na wilgotno srodkiem pielegnujacym ,, WOCA SOAP”, a do
odswiezania i usuwania mocnych zabrudzen najlepiej nadaje sie ,, WOCA Intensive
Wood Cleaner”.

Postanowienia koncowe

W przypadku stwierdzenia wad kupujgcy zobowigzany jest do bezzwtocznego
poinformowania producenta o zaistniatym fakcie pisemnie na adres producenta lub
wysytajac wiadomos¢ na adres mailowy. W przypadku otrzymania zgtoszenia,
producent rozpatrzy zasadnos$é zgtoszenia w terminie do 14 dni.

Odpowiedzialnos$¢ producenta / gwaranta za wady stwierdzone nie moze przekroczy¢
wartosci ich zakupu.

Klient ma prawo do wymiany towaru na nowy lub zwrotu naleznosci, jesli producent
stwierdzi, ze wady wystepujace w wyrobie sg niemozliwe do usuniecia. Przy
wymianie lub zwrotu naleznosci klient zobowigzany jest do zwrotu wymienianego

towaru.

Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji zgtoszonej
reklamacji.

Wady powstate z winy kupujgcego mogg by¢ usuniete tylko na jego koszt.
Nieprzestrzeganie powyzszych warunkéw i zalecen powoduje utrate gwarancji.

Podpisanie umowy sprzedazy oznacza zaakceptowanie warunkow gwarancji.



